Regulamin rejestracji i $wiadczenia ustug medycznych-Sonar Clinic Sp. Z o.o.

REGULAMIN REJESTRACJI, SWIADCZENIA USEUG MEDYCZNYCH
ORAZ DOSTEPU DO DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ
W SONAR CLINIC
sporzadzony we Wroctawiu,, zwany dalej Regulaminem
aktualny na dzien 2.06.2025

Niniejszy Regulamin okresla doktadne zasady $wiadczen zdrowotnych przez Sonar Clinic Sp. Z 0.0. ul.
Gubinska 8A, 54-434 Wroctaw (KRS: 0001163847), zwanej dalej Uslugodawca, ze szczegolnym
uwzglednieniem zasad rejestracji wizyty oraz weryfikacji tozsamosci pacjenta, przy uwzglgdnieniu
faktu, ze na etapie rejestracji wizyty Ustugodawca nie ma mozliwosci jego doktadnej identyfikacji.

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Tlekro¢ mowa w Regulaminie o:

1) Klinice - nalezy przez to rozumie¢ miejsce $wiadczenia przez Ustugodawce $wiadczen
zdrowotnych na rzecz Pacjentow;

2) Pacjencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng zwracajacg si¢ 0 udzielenie $wiadczen
zdrowotnych lub korzystajaca ze $§wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Ustugodawce;

3) Regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin;

4) Ustugodawcy - nalezy przez to rozumie¢ Sonar Clinic Sp. Z 0.0.z siedzibg we Wroctawiu,
przy ul.Gubinskiej 8A, 54-434 Wroctaw, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego -
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS:
0001163847, REGON: 541275784-00017, NIP: 8993020784,

5) Stronie - nalezy przez to rozumie¢ Ustugodawce oraz Pacjenta;

6) Swiadczenie zdrowotne — nalezy przez to rozumieé¢ $wiadczenie zdrowotne, o ktorym
mowa w art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. 0 dziatalnosci leczniczej (t.j.
Dz.U. z 2018 r. poz. 2190 z p6zn. zm.), czyli dziatania stuzace zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajace z procesu
leczenia lub przepisow odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania;

7) Wizycie - nalezy przez to rozumie¢ ustalony miedzy Stronami, w sposob opisany w
niniejszym Regulaminie, czas i miejsce spotkania w celu $wiadczenia przez Ustugodawce
na rzecz Pacjenta Swiadczen zdrowotnych.

2. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin w rozumieniu ustawy z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 123).

§ 2 Sposéb rejestracji Wizyty

1. Pacjentowi przystuguje prawo rejestracji Wizyty w Klinice w nastgpujacy sposob:
1) telefonicznie pod numerem 880-018-703, w godzinach pracy kliniki tj od poniedziatku
do srody w godzinach 9-20 oraz we czwartek 8-18, piatek 8-17 z wylgczeniem sobot i
niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy;
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2) droga elektroniczng w formie wiadomosci e-mail przestanej na adres Ustugodawcy
klinika@sonarclinic.pl;
3) droga elektroniczng za pomoca formularza kontaktowego znajdujacego si¢ na stronie
internetowej Ustugodawcy www.sonarclinic.pl
4) osobiscie w Klinice w godzinach (patrz punkt 1.1.) z wytaczeniem sobét i niedziel oraz
dni ustawowo wolnych od pracy.
W momencie rejestracji wizyty w Klinice Pacjent zobowiazany jest do zaakceptowania tresci
niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci do ztozenia o$wiadczenia 0 zapoznaniu si¢ z jego
trescig i akceptacji jego postanowien.
Do rejestracji wizyty droga elektroniczng wymagany jest komputer lub inne urzadzenie z
dostepem do internetu, z zainstalowang przegladarka stron internetowych oraz dostepem do
skrzynki e-mail.
Podczas dokonywania rejestracji Pacjent zobowigzany jest do podania swoich danych w postaci:
1) Imie i nazwisko;
2) Adres zamieszkania
3) Numer telefonu kontaktowego lub/i adres e-mail
Brak podania przez Pacjenta danych osobowych, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajacym
uniemozliwia skuteczne umowienie Wizyty.
W przypadku, w ktérym Pacjent jest osobg nieposiadajagca pelnej zdolno$ci do czynno$ci
prawnych — rejestracje terminu Wizyty dokonuje jego przedstawiciel ustawowy.
W przypadku braku mozliwo$é rejestracji Wizyty w terminie wskazanym przez Pacjenta,
Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi najblizszy mozliwy termin.
W przypadku dokonania skutecznej rejestracji Wizyty Ustugodawca prze$le na numer telefonu
lub adres e-mail Pacjenta stosowne potwierdzenie wraz ze wskazaniem daty, godziny i miejsca
Wizyty. W przypadku dokonania rejestracji w sposob opisany w ust. 1 pkt 4), Ustugodawca
wydaje Pacjentowi potwierdzenie w formie pisemne;j.
Skorzystanie z jednego ze sposobow rejestracji, 0 ktorych mowa w ust. 1, uniemozliwia
Pacjentowi ponowng rejestracje Wizyty.
Zakaz, 0 ktorym mowa w ustepie poprzedzajagcym hie ma zastosowania w przypadku, w ktorym
termin Wizyty minat lub Pacjent wyrazit che¢ zmiany terminu Wizyty przed jego uptywem.

§ 3 Termin Wizyty

W dniu terminu Wizyty Pacjent zobowiazany jest do stawienia si¢ w recepcji Kliniki na 5 minut
przed planowanym terminem Wizyty w celu weryfikacji tozsamosci Pacjenta.

Weryfikacja tozsamosci Pacjenta nastepuje na podstawie waznego dowodu osobistego, paszportu
lub innego waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem zawierajacego dane umozliwiajace
identyfikacje Pacjenta.

Weryfikacja tozsamosci Pacjenta przed wykonaniem $wiadczenia jest niezbedna dla ochrony
jego danych, ochrony tajemnicy zwigzanej ze $wiadczen ustug medycznych oraz w celu
bezpiecznego wykonania swiadczenia.

Brak weryfikacji tozsamosci Pacjenta przez pracownika recepcji Kliniki uniemozliwia odbycie

Wizyty.
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Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze brak mozliwosci weryfikacji jego tozsamos$ci skutkowaé
bedzie odmowa udzielenia Swiadczenia zdrowotnego.

§ 4 Wykonywanie Swiadczen zdrowotnych

Ustugodawca o$wiadcza, ze wykonywanie $wiadczen zdrowotnych odbywa si¢ w oparciu o
najbardziej aktualny stan wiedzy medycznej; podane przez Pacjenta lub jego przedstawiciela
ustawowego informacje na temat objawow stanu zdrowia oraz stanu zdrowia Pacjenta, a
Ustugodawca podejmuje dziatania majace na celu poprawe stanu zdrowia Pacjenta z jednoczesnym
zachowaniem zasad nalezytej ostroznosci wymaganych od podmiotéw medycznych.

Pacjent zobowiazuje si¢ do powiadomienia Ustugodawcy 0 stanie swojego zdrowia, w
szczegolno$ci przekazania informacji o urazach, przebytych i obecnych chorobach, alergiach,
przyjmowanych lekach, ciazy itp., a takze do poinformowania o wszystkim, co moze wptyna¢ na
przebieg i wynik badan lub terapii, np. niewlasciwe przygotowanie do badania lub zabiegu (np.
stosowanie restrykcyjnych diet lub uprawianie wyczynowo sportow).

§ 5 Informacja o stanie zdrowia. Dokumentacja medyczna i jej udostepnianie

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia oraz prawo dostepu do Swojej
dokumentacji medycznej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1318 z p6zn. zm.).
Udostgpnienie dokumentacji medycznej nastgpuje W trybie zapewniajacym zachowanie poufnosci
i ochrony danych osobowych.
Klinika nie udostepnia oryginatow dokumentow medycznych, chyba, ze udostgpnienie to nastepuje
na wyrazne zadanie Pacjenta. W takiej sytuacji Klinika sporzadza kopie tych dokumentow
pozostawiajac ja W aktach a Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze Klinika nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zniszczenie, kradziez lub utratg dokumentacji medycznej.
Dokumentacja medyczna udostepniana jest nastepujacym osobom:
1) Pacjentowi, ktorego ta dokumentacja dotyczy;
2) przedstawicielowi ustawowemu Pacjenta (rodzin, opiekun, kurator);
3) o0sobie upowaznionej przez Pacjenta.
Odbior udostepnianej dokumentacji medycznej mozliwy jest wytacznie, w przypadku:
1) Pacjenta - za okazaniem dokumentu identyfikujgcego tozsamos$¢ ze zdjeciem w postaci
dowodu osobistego lub paszportu;
2) przedstawiciela ustawowego Pacjenta - za okazaniem:
- dokumentu identyfikujacego tozsamo$¢ przedstawiciela ustawowego Pacjenta, oraz
- dokumentu potwierdzajacego, ze dana osoba jest przedstawicielem ustawowym
Pacjenta (np. orzeczenie wtasciwego sadu lub organu, metryka urodzin dziecka)
3) o0sobie upowaznionej przez Pacjenta - za okazaniem:
- dokumentu identyfikujacego tozsamos¢ 0soby upowaznionej, oraz
- pisemnego upowaznienia do odbioru dokumentacji w imieniu Pacjenta,
poswiadczonego podpisem Pacjenta, ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.
W celu uzyskania dokumentacji medycznej niezbedne jest ztozenie wniosku 0 udost¢pnienie
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dokumentacji medycznej w formie pisemnej, elektronicznej lub telefonicznej za uprzednia
weryfikacjg tozsamos$ci 0soby sktadajacej wniosek.
Odbior udostepnianej dokumentacji medycznej mozliwy jest:

1) osobiscie;

2) droga elektroniczna;

3) przesytka pocztows.
Odbior udostepnianej dokumentacji medycznej w formie elektronicznej lub w formie przesytki
pocztowej mozliwy jest wylacznie za uprzednim ztozeniem przez Pacjenta oswiadczenia 0
wyrazeniu zgody na przesytanie dokumentacji droga elektroniczng lub pocztows, ktorego wzor
stanowi Zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
Klinika uczestniczy w przygotowaniu oséb do wykonywania zawodu medycznego i ksztalceniu
0sob wykonujacych zawod medyczny, jest udostepniana tym osobom wylacznie w zakresie
niezbednym do realizacji celéw dydaktycznych.

§ 6 Postepowanie reklamacyjne

Pacjent ma prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami jak rowniez co do
sposobu przebiegu i rejestracji Wizyty.

Reklamacja powinna zawiera¢ krotki opis problemu oraz doktadny czas jego wystapienia.
Reklamacje nalezy przesta¢ za posrednictwem poczty e-mail na adres klinika@sonarclinic.pl] lub
w pisemnie na adres Sonar Clinic Sp. Z 0.0. ul. Gubinska 8A, 54-434 Wroctaw w terminie 7 dni
od dnia wystgpienia nieprawidtowosci.

Ustugodawca zobowiagzany jest do rozpatrzenia reklamacji Uzytkownika co najmniej w ciagu 30
dni od dnia jej otrzymania oraz do poinformowania Pacjenta o jej wynikach na adres e-mail podany
w zgtoszeniu reklamacji lub pisemnie na podany przez niego adres korespondencyjny.
Ustugodawca nie rozpatruje reklamacji, w przypadku, w ktérym zostata ona wniesiona po terminie,
0 ktorym mowa w ust. 3 lub nie zawiera danych, o ktorych mowa w ust. 2 lub reklamacje zgtoszono
W sprawie juz rozpatrzonej badz podlegajacej rozpatrzeniu.

§ 7 Postanowienia koncowe

Z zastrzezeniem 0¢g6lnosci ust. 1 niniejszego artykutu, Pacjent bedacy konsumentem, moze
skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu uznane zostanie za niewazne lub bezskuteczne na
mocy prawomocnego wyroku, pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg wazne i wymagalne.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2.06.2025 r.

Zataczniki do niniejszego Regulaminu stanowig jego integralng czes¢.

Zatacznik nr 1 - wzor pisemnego upowaznienia do odbioru dokumentacji w imieniu Pacjenta,
Zatacznik nr 2 — wzor zgody na przestanie dokumentacji droga elektroniczng lub pocztowa



